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Conditions de dénonciation/révocation  
(pour les contrats conclus en dehors des établissements commerciaux et les contrats à distance) 

 
Droit de révocation 

Les acheteurs ont le droit de résilier le contrat dans un délai de 14 jours sans indication de motifs au moyen d'une 
déclaration claire. Le délai commence à courir à compter de la réception du certificat de stockage ou de la réception 
de la présente information sur un support durable, selon la date la plus tardive. Pour respecter le délai de 
rétractation/révocation, il suffit d'envoyer la déclaration écrite de rétractation/révocation (par exemple, lettre, e-mail) 
dans les délais impartis. Il est recommandé d'utiliser le modèle de déclaration de rétractation/révocation ci-dessous, 
ce qui n'est toutefois pas obligatoire. 

La dénonciation/révocation doit être adressée à : 
 
MT Food & Spirits SA 
Avenue France 90 
1004 Lausanne 
Suisse 
 
Conséquences de la dénonciation/révocation 

En cas de dénonciation/révocation effective, MT Food & Spirits SA doit rembourser tous les paiements reçus 
concernant le contrat résilié, sans délai et au plus tard dans les 14 jours à compter de la date à laquelle MT Food & 
Spirits SA a reçu la notification de votre rétractation / résiliation du contrat. Pour ce remboursement, vous devez 
communiquer vos coordonnées bancaires. Sinon, MT Food & Spirits SA utilisera le même moyen de paiement que 
celui utilisé par l'acheteur lors de la transaction initiale. Sont exclues les autres conventions écrites expresses*. En 
aucun cas, des frais ne seront facturés pour ce remboursement. Avec l'entrée en vigueur de la résiliation, la 
propriété de l'objet acheté revient à MT Food & Spirits SA, dans la mesure où la propriété a déjà été transférée à 
l'acheteur avant la résiliation / révocation conformément aux dispositions du contrat. 
  
*Les accords séparés par écrit qui s’écartent ou contredisent les CGV prévalent sur les CGV. 
 
Modèle de notification de dénonciation/révocation 

Si vous souhaitez révoquer la commande avec l'ordre de stockage, vous pouvez utiliser le modèle suivant pour 
votre notification de dénonciation/révocation : 

Par courrier : MT Food & Spirits SA, Avenue France 90, 1004 Lausanne, Suisse 

ou par e-mail : backoffice@mtfoodspirits.com 
 
Par les présentes, je/nous (*) révoque/révoquons le contrat que j’ai/nous avons conclu (*) concernant l’achat des 
marchandises ci-après ainsi que l’ordre de stockage passé en lien avec celui-ci : 

Nombre de pièces et description :     

Date de la commande et de l’ordre de stockage :     

Nom de l’acheteur/des acheteur(s) :    

Adresse de l’acheteur/des acheteur(s) :    

Date :       
Signature de l’acheteur/des acheteur(s) 
(en cas de notification sur papier) 

(*) Rayer la mention inutile. 

 

Fin des Conditions de dénonciation/révocation de MT Food & Spirits SA 


